
Mode d’emploi Clé secours 
et création d’utilisateurs

Clé de secours : Pour l’application mobile 
(création d’utilisateurs) :
Un seul compte elocky peut référencer en temps 
qu’administrateur ( créé au moment du premier enregistrement 
de la serrure) un lieu et une ou plusieurs serrures.

Les autres futurs utilisateurs doivent :

Insérer la clé de secours dans le cylindre, sous le bouton 
externe.
Tourner 1/4 de tour vers le bas pour amener la clé en position 

bouton externe pour (dé)verrouiller la porte.
Pour retirer la clé, ramener la clé de secours à l’horizontale, et 
tirer sur la clé : le bouton externe doit de nouveau tourner dans 
le vide

Se créer un compte, sans créer de lieu :  uniquement mail + 
mot de passe + N° de mobile

Informer l’administrateur quand cette création est OK, en in -
diquant le mail utilisé  pour créer le compte Elocky

L’administrateur peut alors inviter  depuis son smartphone 
la(les) personne(s) souhaitée(s) avec son(leur) adresse mail. 
Il décide alors de lui octroyer soit un droit modérateur 
( l’invité modérateur peut inviter lui aussi d’autres personnes 
sur la serrure, en modérateur ou utilisateur), soit un droit de 
simple utilisateur  ( ne peut pas inviter d’autres personnes 
sur la serrure)
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IMPORTANT : Conserver les clés à proximité extérieure du logement !
(Condition de garantie)


